4.17. Telecomunicaţii şi tehnologia informaţiei

Situaţia actuală

Comunicatii electronice

In acest domeniu s-au inregistrat progrese remarcabile in pregatirea noului pachet de acte normative privind comunicatiile electronice, care va constitui cadrul reformei legislative in sectorul telecomunicatiilor din Romania si va inlocui progresiv Legea nr. 74/1996. 

In acest sens, au fost elaborate si deschise consultarii publice proiectele actelor normative care intra in componenta pachetului legislativ privind comunicatiile electronice. Activitatea de elaborare a noii legislatii s-a concentrat asupra celor patru Directive (Directiva cadru nr. 2002/21/EC, Directiva nr. 2002/20/EC privind autorizarea, Directiva nr. 2002/19/EC privind accesul la retelele de telecomunicatii, Directiva nr. 2002/22/EC privind serviciul universal) si asupra Deciziei privind spectrul radio, care intra in componenta noului cadru comun de reglementare pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice la nivelul Uniunii Europene, precum si asupra proiectului Directivei Comisiei privind concurenta pe pietele serviciilor de comunicatii electronice (Directiva de liberalizare).

In paralel, a inceput procesul de promovare si adoptare a actelor normative astfel elaborate. Primele acte normative adoptate din acest pachet sunt: 

· Legea nr. 676/2001 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul telecomunicatiilor (MO nr. 800/14.12.2001), care transpune integral prevederile Directivei nr. 97/66/EC; 

· OG nr. 34/2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora (MO nr. 88/02.02.2002), care transpune integral prevederile Directivei privind accesul la retelele de telecomunicatii nr. 2002/19/EC si ale Regulamentului nr. 2887/2000 privind accesul neconditionat la bucla locala.

In prezent, se afla in proces de avizare proiectul de Ordonanta de Urgenta privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, care va defini principiile reglementarii activitatilor de furnizare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, in conformitate cu prevederile Directivei cadru nr. 2002/21/EC, ale Directivei privind autorizarea nr. 2002/20/EC si ale proiectului Directivei de liberalizare. Actul include principalele prevederi referitoare la autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, managementul si acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor radioelectrice si a resurselor de numerotatie, concurenta pe pietele din sectorul comunicatiilor si infiintarea, organizarea, functionarea si atributiile Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii (ANRC). 

Totodata, a fost demarat procesul de consultare publica privind proiectul de Lege privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, care transpune prevederile Directivei privind serviciul universal nr. 2002/22/EC. 

Importante progrese s-au inregistrat in legatura cu introducerea numarului unic european pentru apeluri de urgenta, prin adoptarea urmatoarelor acte normative:

· HG nr. 617/2001 privind Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta (MO nr. 381/12.07.2001), care prevede, in conformitate cu Decizia nr. 91/396/CEE, numarul unic pentru apelurile de urgenta in retelele de telefonie publica, retelele de telefonie digitale cu sisteme integrate si retelele de telefonie mobila din Romania va fi "112";

· OG nr. 18/2002 privind sistemul national pentru apeluri de urgenta (MO nr. 81/01.02.2002) prin care sunt stabilite principalele functii ale sistemului, atributiile serviciilor de interventie care vor da curs apelurilor de urgenta, obligatiile impuse operatorilor de retele de telefonie fixe si mobile, dreptul utilizatorilor de a efectua apeluri de urgenta in mod gratuit, precum si mecanismul de finantare a sistemului. 

In ceea ce priveste armonizarea benzilor de frecventa, un pas important a fost facut prin adoptarea Ordinului MCTI nr. 340/2001 privind unele masuri tranzitorii in vederea armonizarii utilizarii frecventelor (MO nr. 600/25.09.2001), prin care se interzice efectuarea asignarilor de frecvente pentru orice serviciu de radiocomunicatii din sfera neguvernamentala care, in banda de frecventa corespunzatoare, este prevazut in TNABF, dar nu este prevazut in tabelul ECA, sau este prevazut atat in TNABF, cat si in tabelul ECA, dar cu statut diferit. 

Servicii postale

In vederea alinierii la acquis a legislatiei in domeniul serviciilor postale, Guvernul Romaniei a aprobat OG nr. 31/2002 privind serviciile postale (MO nr. 87/01.02.2002). Ordonanta transpune integral prevederile Directivei nr. 97/67/EC, cu exceptia celor referitoare la separarea functiilor de reglementare de exercitarea drepturilor care rezulta din calitatea de actionar a statului, care vor fi transpuse prin Ordonanta de Urgenta privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor.

Astfel, pana la data infiintarii ANRC, Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei care exercita drepturile care revin statului in calitate de actionar unic in Compania Nationala Posta Romana, va continua sa exercite si atributiile de reglementare pentru sectorul serviciilor postale. 

Tehnologia informatiei, serviciile societatii informationale, protectia datelor cu caracter personal

Avand in vedere faptul ca trecerea la Societatea Informationala este unul dintre obiectivele strategice ale Guvernului Romaniei pentru perioada 2002 - 2005, MCTI a participat activ la conceperea planului de actiuni “eEurope+” si, pentru indeplinirea obiectivelor asumate in cadrul acestui document strategic, a urmarit realizarea urmatoarelor masuri prioritare:

· Crearea cadrului legislativ necesar pentru asigurarea securitatii fluxurilor informationale in retelele globale, prin adoptarea de catre Parlament a proiectului de Lege privind comertul electronic, care transpune integral prevederile Directivei nr. 2000/31/EC si prevede totodata ca infractiuni anumite fapte savarsite in legatura cu emiterea si utilizarea instrumentelor de plata electronica si cu securitatea domeniilor utilizate in comertul electronic;

· Crearea cadrului legislativ necesar pentru asigurarea securitatii infrastructurii de comunicatii electronice, prin: 

· adoptarea Legii nr. 455/2001 privind semnatura electronica (MO nr. 429/31.07.2001), care transpune prevederile Directivei nr. 99/93/EC si defineste cadrul legal pentru utilizarea semnaturii electronice, si adoptarea Normelor tehnice si metodologice pentru aplicarea legii, care au fost aprobate prin HG nr. 1259/2001 (MO nr. 847/28.12.2001); 

· includerea, in proiectul de Lege privind comertul electronic, a prevederilor care consacra ca infractiuni anumite fapte savarsite in legatura cu emiterea si utilizarea instrumentelor de plata electronica, precum si cu securitatea domeniilor utilizate in comertul electronic;

· adoptarea Legii nr. 676/2001 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul telecomunicatiilor (MO nr. 800/14.12.2001).

· Lansarea de catre MCTI in anul 2001 a proiectelor “e-procurement” si “e-market”, in paralel cu crearea cadrului legislativ necesar in acest sector, prin adoptarea OG  nr. 20/2002 privind achizitiile publice prin licitatii electronice (MO nr. 86/01.02.2002), care stabileste infiintarea si reglementeaza modul de utilizare a Sistemului electronic de achizitii publice;

· Definitivarea cadrului legislativ necesar crearii unei piete concurentiale a serviciilor societatii informationale si dezvoltarii in conditii de securitate a acestor servicii, prin adoptarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (MO nr. 790/12.12.2001), care transpune prevederile Directivei nr. 95/46/EC.

Cadrul institutional

MCTI este asistat in activitatea sa de Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei (IGCTI), infiintat prin HG nr. 180/2002 (MO nr. 158/05.03.2002). 

IGCTI indeplineste atributii privind supravegherea si controlul indeplinirii obligatiilor cuprinse in reglementarile, licentele si autorizatiile emise in domeniul comunicatiilor electronice, serviciilor postale, audiovizualului si tehnologiei informatiei, gestionarea si monitorizarea spectrului de frecvente radioelectrice cu atribuire neguvernamentala, controlul tehnic si certificarea conformitatii cu normele tehnice din domeniul comunicatiilor electronice, postei, audiovizualului si tehnologiei informatiei. Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei realizeaza monitorizarea spectrului prin utilizarea a doua sisteme - Sistemul de Inspectii Radio (RADIS), operational incepand cu sfarsitul anului 2001, si Sistemul National Integrat de Gestiune si Monitorizare a Utilizarii Spectrului (NSMS), a carui implementare este finalizata in cea mai mare parte.  

In vederea asigurarii unei abordari unitare si coordonate a implementarii Societatii Informationale in Romania a fost infiintat, sub coordonarea Primului Ministru, Grupul pentru Promovarea Tehnologiei Informatiei (GPTI). Atributiile principale ale GPTI vizeaza elaborarea strategiei si aprobarea tuturor proiectelor majore in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor initiate de institutiile publice, companiile nationale sau companiile in care statul este actionar majoritar, precum si a proiectelor de acest fel de care beneficiaza aceste companii.

Prin Legea nr. 677/2001 s-a stabilit ca Avocatul Poporului are calitatea de autoritate de supraveghere in domeniul protectiei datelor personale. In aceasta calitate, Avocatul Poporului isi desfasoara activitatea in conditii de completa independenta si impartialitate si monitorizeaza si controleaza - sub aspectul legalitatii - prelucrarile de date cu caracter personal care cad sub incidenta Legii nr. 677/2001 sau a altor dispozitii care reglementeaza protectia persoanelor cu privire la tratamentul datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. 

Unul dintre adjunctii Avocatului Poporului a fost desemnat sa coordoneze domeniul protectiei datelor personale, iar in cadrul institutiei Avocatului Poporului a fost infiintat un grup pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Regulamentul de organizare si de functionare a Autoritatii este in procedura de adoptare de catre Biroul Permanent al Senatului, iar structura propusa este o Directie in cadrul institutiei Avocatul Poporului, care se va ocupa de protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Priorităţi pe termen scurt

A. Finalizarea cadrului legislativ si institutional pentru reglementarea coerenta a pietei liberalizate a comunicatiilor electronice.

Momentul 1 ianuarie 2003 marcheaza liberalizarea completa a pietelor de servicii si retele de comunicatii electronice, la aceasta data preconizandu-se ridicarea ultimelor restrictii, referitoare la telefonia vocala fixa si la furnizarea de circuite inchiriate. In vederea pregatirii acestui moment, va fi finalizat procesul de adoptare a actelor normative elaborate in cadrul primei faze a proiectului de creare a cadrului legislativ si institutional necesar pentru reglementarea pietei liberalizate, astfel: 

· pana la sfarsitul lunii iunie 2002 va fi adoptata si va intra in vigoare OU privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor; statutul si atributiile ANRC vor raspunde cerintelor stabilite prin noua Directiva cadru nr. 2002/21/EC. ANRC va fi independenta fata de operatori, furnizori de servicii si furnizori de echipamente, realizandu-se totodata separarea efectiva din punct de vedere structural intre functiile de reglementare si activitatile asociate cu exercitarea drepturilor care decurg din calitatea statului de actionar in societatile cu obiect de activitate in domeniu; ANRC va exercita si atributii de reglementare pentru sectorul serviciilor postale;

· se va incheia consultarea publica asupra proiectului de Lege privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, iar actul normativ rezultat va fi inaintat Guvernului spre adoptare si trimis Parlamentului spre dezbatere pana la sfarsitul lunii iunie 2002.

Proiectul de creare a cadrului legislativ si institutional necesar pentru reglementarea pietei liberalizate va intra in cea de-a doua faza (Programul de dezvoltare a reglementarilor) care se va incheia pana la sfarsitul anului 2002 si va cuprinde: 

· demararea procesului de reforma a sectorului comunicatiilor electronice, prin elaborarea unui plan de actiuni detaliat; 

· dezvoltarea institutionala a ANRC, in cadrul proiectului Phare 2001.

B. Armonizarea utilizarii benzilor de frecventa ale spectrului radioelectric cu cerintele Tabelului European de Alocare si Utilizare a Frecventelor (ECA).
In prezent, o noua varianta a TNABF se afla in stadiul de proiect. Noul TNABF este in deplina concordanta cu tabelul comun european al utilizarii benzilor de frecventa (ECA Table), realizand alinierea deplina la cerintele Directivelor nr. 91/287/EEC (banda DECT), nr. 96/2/EC (banda GSM 1800), precum si ale Deciziilor nr. 710/97/EC (S-PCS) si nr. 128/1999/EC (UMTS). Noul TNABF va fi definitivat si adoptat in cursul anului 2002, prin Ordin al ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei. Aplicarea sa va fi posibila numai dupa finalizarea si implementarea planului de migrare, care are ca obiectiv renuntarea la utilizarile care nu sunt conforme cu cele indicate in tabelul ECA. 

Priorităţi pe termen mediu

A. Consolidarea capacitatii institutionale a ANRC in vederea reglementarii eficiente a sectoarelor de comunicatii electronice, posta si tehnologia informatiei. 

Pentru atingerea acestui obiectiv sunt preconizate  urmatoarele masuri care vor fi implementate in perioada 2002 - 2004: 

· promovarea de reglementari si asigurarea monitorizarii in domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor postale, in conformitate cu angajamentele prevazute in  documentul de pozitie, prin:

· elaborarea procedurii de autorizare a furnizorilor de servicii postale - trimestrul II 2002;

· demararea activitatii ANRC – trimestrul III 2002;

· elaborarea autorizatiilor generale - trimestrul III 2002;

· desemnarea furnizorilor de serviciu universal in sectorul serviciilor postale -trimestrul IV 2002;

· determinarea pietelor din sectorul comunicatiilor electronice ale caror caracteristici pot justifica impunerea obligatiilor specifice si elaborarea procedurii pentru efectuarea analizei de piata - trimestrul IV 2002;

· desemnarea furnizorilor de serviciu universal in sectorul comunicatiilor electronice - trimestrul I 2003;

· efectuarea analizei de piata pentru determinarea existentei sau inexistentei unei concurente efective pe fiecare piata in parte si determinarea furnizorilor de retele sau servicii cu putere semnificativa pe pietele pe care nu exista concurenta efectiva - trimestrul II 2003;

· impunerea obligatiilor specifice operatorilor cu putere semnificativa pe piata - trimestrul 2003;

· definirea proiectelor ce vor fi finantate din fond prin efectuarea unui studiu de fezabilitate referitor la zonele defavorizate - trimestrul IV 2003.

· pregatirea profesionala a personalului ANRC; 

· crearea, intretinerea si dezvoltarea website-ului ANRC. 

Aceste masuri vor fi sprijinite prin implementarea proiectului Phare RO-0107.01 care se va derula in perioada 2002-2004, in cadrul caruia au fost alocate fondurile necesare pentru urmatoarele activitati:

· asistenta pentru elaborarea si promovarea de reglementari si transfer de tehnologie pentru aplicarea legilor, reglementarilor si standardelor tehnice; 

· instruirea personalului si dezvoltarea centrului de training cu facilitati de invatare la distanta; 

· dezvoltarea website-ului ANRC.

B. Trecerea la societatea informationala. 

In conformitate cu obiectivele strategice  definite in cadrul initiativei “eEurope+” si cu recomandarile Conferintei ministeriale de la Varsovia din mai 2000 MCTI urmareste realizarea urmatoarelor obiective prioritare: modernizarea administratiei publice si a serviciilor publice, imbunatatirea nivelului de trai prin utilizarea tehnologiei informatiei in domenii ca sanatatea, protectia mediului si transporturile, dezvoltarea sectorului de tehnologia informatiei, dezvoltarea fortei de munca in perspectiva Societatii Informationale, adaptarea sistemului educational si dezvoltarea de continut digital. 

Pentru realizarea acestor obiective, in perioada 2002 - 2004 se deruleaza sub coordonare guvernamentala o serie de proiecte privind facilitarea accesului larg la Internet, educatia si formarea continua, stimularea comertului electronic, asigurarea accesului rapid al cetateanului si al companiilor la serviciile administratiei publice, trecerea la e-government.

In acest context  sunt prevazute urmatoarele masuri prioritare: 

· continuarea implementarii planului de actiuni “eEurope+” prin implementarea si monitorizarea coordonata a masurilor si proiectelor initiate in anul 2001;

· extinderea la scara nationala a proiectelor-pilot definite in anul 2001, in conformitate cu  strategiile de extindere la nivel regional si national, aprobate de GPTI pe baza rezultatelor si beneficiilor dobandite pina in prezent; in acest sens primul proiect extins care va fi implementat este “Sistemului electronic de achizitii publice”; 

· implementarea proiectelor aprobate de GPTI in 2002 si extinderea la scara nationala a proiectelor-pilot:

· “Portal pentru acces la servicii de e-Government”;

· “Schimb de documente in format electronic intre institutii publice”;

· “Dezvoltarea sistemului informational al Autoritatii de reglementare si supraveghere a furnizorilor de servicii de certificare”;

· “Portal cu informatii privind serviciile de sanatate”;

· “Portal continand formulare ale administratiei publice pentru relatia cu cetatenii si mediul de afaceri”;

· “Program de automatizare si dezvoltare a serviciilor bibliotecilor publice din Romania – Faza a III-a: “Biblioteca virtuala in reteaua metropolitana Bucuresti”;

· “Biblioteca Virtuala Legislativa”;

· “Portal dedicat aderarii Romaniei la NATO”.

· lansarea de noi proiecte, in vederea asigurarii, prin mijloace electronice, a serviciilor publice incluse in planul de actiuni “eEurope+” pentru care nu au fost inca dezvoltate proiecte, precum: contributii la securitatea sociala (ajutor de somaj, ajutoare pentru familii, compensarea cheltuielilor medicale, burse pentru elevi si studenti), autorizatiile de mediu; inregistrarea automobilelor; autorizatiile de constructie; .

· implementarea proiectului lansat de MCTI in 2002 - “Extinderea sistemului privind indicatorii pentru monitorizarea implementarii planului de actiuni eEurope+” in vederea colectarii datelor pentru definirea indicatorilor necesari monitorizarii si evaluarii gradului de indeplinire a obiectivelor planului de actiuni “eEurope+”; 

· crearea de continut digital care sa permita dezvoltarea serviciilor oferite prin mijloace electronice, inclusiv prin dezvoltarea de proiecte avand ca obiectiv crearea de continut digital, in cadrul programului INFOSOC, si prin continuarea proiectului “Romania Gateway”;

· participarea Romaniei la programul comunitar “eContent”;

· stimularea participarii tuturor cetatenilor la Societatea Informationala, inclusiv a persoanelor cu handicap si a celor in varsta, prin promovarea de actiuni menite sa accelereze extinderea accesului universal la website-uri si la continutul vehiculat pe Internet, si in special la website-urile institutiilor guvernamentale, la toate nivelurile administratiei publice, in concordanta cu principiile documentului “Linii directoare pentru accesibilitatea continutului pe Internet”, dezvoltat in cadrul Initiativei pentru Accesibilitatea Continutului pe Internet a Consortiului World Wide Web.

C. Trecerea la e-Government. 

Masurile ce vor fi intreprinse pentru atingerea acestui obiectiv vizeaza:

· participarea Romaniei la programul comunitar “Interchange of data between administrations” (IDA);

· continuarea procesului de informatizare a administratiei publice si coordonarea acestuia prin intermediul GPTI.

Pentru realizarea acestei masuri, vor fi implementate urmatoarele proiecte aprobate de GPTI in anul 2002 :

· “Dezvoltarea si consolidarea sistemului informatic al Bancii Comerciale Romane in cursul anului 2002”;

· “Proiect pentru definirea si implementarea unei infrastructuri de comunicatii Intranet/Internet pentru Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei”;

· “Sistem informatic integrat financiar contabil si de conducere” pentru Societatea Nationala de gaze naturale “Romgaz” S.A. Medias;

· “Sistem informatic integrat pentru imprimeria nationala” pentru C.N. Imprimeria Nationala S.A.;

· “Sistem informatic integrat pentru modernizarea trezoreriei statului”;

· “Sistem informatic integrat pentru managementul fluxului de numerar in cadrul Ministerului Finantelor Publice”;

· “Sistem Informatic integrat pentru informatizarea punctelor de trecere frontiera”.

De asemenea, vor fi dezvoltate, supuse spre aprobare GPTI si implementate si alte proiecte de informatizare a administratiei publice.

D. Crearea cadrului legislativ si institutional pentru asigurarea securitatii retelelor informationale si a aplicatiilor software.

Pentru indeplinirea acestui obiectiv, vor fi realizate urmatoarele masuri:

· elaborarea unui plan de actiune pentru promovarea accesului mai sigur la Internet prin combaterea continutului ilegal si vatamator in retelele globale: pana la sfarsitul anului 2002 se va elabora un plan de actiuni in concordanta cu prevederile Deciziei 99/276/CEE;

· crearea cadrului legislativ pentru combaterea fraudei in retea: pana la sfarsitul anului 2002 va fi elaborat un proiect de lege privind infactiunile in ciberspatiu

· dezvoltarea cadrului de reglementari in domeniul tehnologiei informatiei, prin initierea, elaborarea si adoptarea de standarde si norme tehnice privind in special semnatura electronica, protectia datelor cu caracter personal si securitatea retelelor si a aplicatiilor software, comertul electronic;

· construirea infrastructurii de chei publice;

· crearea unui singur punct de acces la aplicatiile si website-urile institutiilor publice, in vederea monitorizarii accesului si a asigurarii mecanismelor de securitate intr-un mod unitar pentru toate institutiile publice, care va contribui la cresterea sigurantei retelelor guvernamentale;

· implementarea mecanismelor de securitate pentru schimbul de date intre administratiile diferitelor state.

